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2. Uvodni slovo

,Od zaloZeni obecghprosgsné spolénosti G-HELP o.p.s. — Domov se zvlastnim rezimem,
jsme budovali ndS Domov s jasnym zd@em — poskytovat komplexni a profesionalni socialni
sluzby. Za&atky byly velmi €zké a naroné, ale stim vSim jsme se dokazali iiguat a

v dnesni dob piinaSime nasSim klieim vSe, co pdebuji v maximalni mozné if@. Jsou pro
nas jedinéni a na prvnim mist

Kdyz se zamysSlim nad aktualnim stavem nasSeho Donpme’uji hrdost nad tim¢eho jsme
za ty roky dosahli, hrdost na své pracovniky adple naSe perspektivy vidim optimisticky.

VSichni si u¢domujeme, ze budoucnost je v nasSich rukou a z&lEtnepolevovat v naSem
snazeni a ve zlepSovani kvality ndmi poskytovarsgaialnich sluzeb.”

Monika Linhartova
Reditelka Domova



3. Historie

Historie budovy je datovana do r. 1892, kdy zdealptiewena ,Meéstanska Skola disi“, pro
Gcely vychovy a vzdlavani divek. Budova byla vyuZivana jak@3tanska Skola v 19. a 20.
stoleti. Dlouhou dobu budova chatrala a nebyla piyuzita. V roce 2003 byla od dsta
Kouifimi odkoupena s cilem zachovaniivddu #izeni budovy: "VyuZiti pro obeén
prosgsnoucinnost - Domov se zvlastnim rezimem zgiemym na klienty s Alzheimerovou
nemoci”

Prestavba této budovy stalées 24 mil. K. V budow byly vybudovany nové inZenyrskééit
(voda, plyn, elekina, topeni).

Projekt byl pojat jako nizkoenergeticky. BudovaéWomplet# zateplena (vyznamdnnam
pomohla dotace £EA), dale byla zakoupena a instalovana tepekradla (za fispsni
SFZP). Na vyminu oken pisp3l ¢astkou 100 tis. K Stedaiesky kraj. Rvodni tidy byly
roz&kleny na 2 a 3tizkové pokoje, kazdy s vlastnim socialnintizenim. V projektu se dale
nezapom#lo na centralni koupelnygisté, Spinavé pradlo, desinfekce, sesterny, prgstor
skladi, spol€éenské mistnosti a bazéni Btavebnich pracich byla zbourana kotelna a uhelna
a na jejich mist vyrostla jidelna a ifjpravna. Financovani tohoto projektu probihalo na
zaklad osobnich finatnich zdrofi a pomoci gkolika bank.

G-HELP o. p. s. bylaizzena v roce 2007 a poskytuje sluzby dle zakon20@# Sb. - Domov
se zvlastnim rezimem pro Klienty trpicimi Alzheimeou nemoci a jinymi typy demenci, a
ktefi maji snizenou s@statnost z divodu €chto onemockni.



4. Domov se zvlastnim rezimem
Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem (dale Domaqwa) Klienty, je poskytovani
socialnich, zdravotnich a oE®tatelskych sluzeb. Poslanim Domova je podporéssaimosti
klienti Domova a moznost proziti plnohodnotného, aktivréhdistojného zivota. Domov
poskytuje sluzby&m klientim, ktai vzhledem ke svémueku, zdravotnimu stavu a socialni
situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby a nemoliftuve svém frozeném prosedi.
Socialni sluzba je planovana i individudlrcoz umo#uje klientim rozhodovat o dalSim
zpisobu Zivota. Je poskytovana takova mira podporgrdkty maximalni mozné e
zachovava a rozviji jeho schopnosti. Sluzba rozagialni kontakty - podporujgipzenou
vazbu na rodinu, iatele a mistni komunitu, aby se klienti dostaliekpani BZznych zdroj
spole&nosti. Rodina klienta je pro pracovnikyilezitym zdrojem informaci pro zkvali&ni
p&e. Pée v Domo¥ je poskytovana kvalifikovanym personélem, je kivala bezpéna.

4.1 Popis sluzby

Sluzba je poskytovana v budope vliastni zahradou, ktera se nachazi blizko centésta,
piesto v klidné lokali.

Kapacita domova: 60 mist

Pokoje jsou dvou,it a ¢tyilazkové s vlastnim socialnim aenim. VSechny pokoje jsou
bezbariérové a jsou vybaveny nabytkem.

SluZzba obsahuje tyto zakladnginnosti:

« poskytnuti ubytovani

« poskytnuti stravy

« pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

« pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

« zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim

- socialre terapeutickodinnost

« aktivizatni ¢innost

« pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti

V domow se poskytuji soukromé sluzby: pedikura a kate



4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvti senidi se sniZzenou schopnosti pohybu, fktpro trvalé zminy
zdravotniho stavu pi#buji pravidelnou pomocipzvladani pée o vlastni osobu. &ova
struktura cilové skupiny jetenoroda, pevazié vSak jde o seniory trpicimi duSevnim
onemocgnim, Alzheimerovou chorobou a demenci.

Podrobny popis cilové skupiny osob

jsou casté&ne solestaini pri pohybu a sebeobsluzesfka zavislost na pomoci druhé
osoby)

jsou zcela nesa@staini pii pohybu a sebeobsluze (Uplnéd zavislost na pomadié&l
osoby)

nepotebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,ietefitou I€ékdskou péi ve
zdravotnickém Zidzeni, ale pouze ¢hsnou, ambulantni, zajdvanou exter&
smluvnim Iék&m nebo jinym zdravotnickym #aenim

potrebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavugashou nebo néetrzitou
zakladni oS¢bvatelskou pé&

télesre postizené osoby

osoby, trpici demenci

osoby se zbytky zraku, sluchujpadré neslySici

osoby, trpici inkontinenci jakéhokoliv druhu a sttip

osoby se stomii (movym nebo sevnim vyvodem)

prijimaji potravu (tuhou, kaSovitou, mixovanoujrpzenou cestou

Cilova skupina dle registrace:

Osoby s chronickym dusevnim onemeémaim

Senidi

Vékova struktura:  Doshi (27-64 let)

Mladsi senid (65-80 let)

Starsi seniio (nad 80 let)



Cile

Cilem naSeho Domova je tyto klienty zapojit d&Zmeého Zivota v jejich novém praosti,
posilit jejich samostatnost a nezavislost s ohledanejich zdravotni stav. Napomahat jim k
VetSi solgstatnosti @i zvladani pée o sebe sama, je-li moznost, i na zvySeni zbyiehjic
schopnosti sebeobsluhyti Bspokojovani pdeb naSich klierit vychazime z jejich osobnich
prani. Podporujeme moznost vyuzivani mistnich ingtiposkytujicich sluzby wejnosti,
moznost setkavani se s blizkymi a mistni komunitomimo nas Domov. Akoliv
nedokadZeme nahradit kliémb jejich pivodni domaci prostdi, snaZzime se o to, aby se tomu
na&S Domov, co nejviceriplizil. Dale je nasim cilem zabranit stigmatiz&lienti, navazat
dialog s okolim a podavat tggnosti pravdivé informace o problematice duSevrdebrob,
demenci a Alzheimer@v chorol¥. Na kazdy rok jsou vzdy stanoveny aulmzné
kontrolovany a hodnoceny.

Vize

1. Domov poskytuje sociélni sluzby svym kliénmt v now zrekonstruované budéwa
nabizi ubytovaci komfort ve 2 - 84kovych pokojich.

2. Stravu nabizime kliefim min. 5x den#. Klienti maji moznost pozadat kdykoli
kuchaky ¢i pracovniky Domova o stravu dle denni nabidky @maosti.

3. Nasim Kklientim poskytujeme aktivizani sluzby (nap nacvik dennichéinnosti -
sebeobsluhy, pracovni terapigzmé typy socialé terapeutickyclinnosti).

4. NaSim klientim zajifujeme kontakt s ijrozenym prosedim (dochéazka do kostela,
prochazky po résté, navséva far&e, besidky).

5. Zajifujeme a dodrzujeme prava klienDomova (ankety, knihat@ni a stiznosti
apod.).

6. Déale naSim klientm zabezp&ujeme odborné a bezreé sluzby, které respektuji
distojnost klient a jsou zaloZeny na principech Etického kodexu.

7. Podporujeme pocit bezgie nasich klieni z hlediska socialni a zdravotni ¢gé
SniZzujeme nasledky n&gnivé situace Klierit, pro kterou nas vyhledali.

8. Napomahame adaptaci kliéntna nové progedi a umo#ujeme moznost
seberealizace.



9. Pracovnici Domova respektuji svobodu jako nejviigginotuclovéka a spolupracuji s

rodinami a blizkymi osobami.

10.Sluzba Domova je poskytovana v souladu s platngisliivou a metodikou, s nimiz

jsou zangstnanci seznamovani Ustma poradach a v pisemné f@rse s nimi maji
moznost seznamit u svého vedouciho &tmance nebo na internetové siti. Ymit
piedpisy jsou k nahlédnuti v Dombw pracovnach vedoucich pracovinikPro

seznameni s platnou legislativou vyuzivame intemgetstranky - www.mpsv.cz.
Domov vytvai prilezitosti k tomu, aby klienti poskytované sluzbyomi uplatnit

vlastni \ali, jednat na zaklatlvlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami seboukygb
to neni v rozporu s platnou legislativou a metodiko

11.V Domow vznikd i Vybor klienti sluzeb, ktery se schazi s vedoucimi pracovniky

Domova minimall jednou za résic. Pracovnici Domova jsou seznamovani s Chartou
prav a svobod starSich @i, dale s Evropskou chartou pacienpostizenych
demenci a s Pravy paciénttrpicich Alzheimerovou chorobou. Podl€chto
dokument postupuji pi poskytovani sluzeb a jednanich s klienty v naBemrmow.

Rozdéleni cild

1.

2.

zastat rodinnym Domovem - doméci atmosféra - dotazsjiokojenosti
udrZet si stéle spokojené klienty i rodinriésfusniky - dotazniky spokojenosti

udrZzovat vztahy s okolim - spolupracovat s doddivaféady, rodinnymi blizkymi
piibuznymi, Skolami, specialisty k plné spokojenosti

pracovat na kvalifikovani nasSich pracovmikkteti jsou gedpokladem k usgghu -
Skoleni, zvySovani kvalifikace a profesionalityZzdb - nové dovednosti pracovhik

stadle zvySovat kvalitu sluzeb, coz je pro nas welkootivaci jit dal - udrzet si
minimalne 90% klienti z plného obsazeni, pozitivni slovni hodnoceni kytih
rodinnych gibuznych

rehabilitace - rehabilitani plan, individualni plan - nacviky a snaha o zadmi
psychické a fyzické slozky klienta

edukace - blizkych rodinnychipuznych,éasopisy, odborna literatura a okoli



Principy poskytovani sluzby

Zachovavame a rozvijimeistojny Zivot klienfi a jejich pocit bezpg. Respektujeme jejich
piani, volbu, terapeuticky rozvijime a posiluieme idloé zalenovani. Zajifujeme

individualni gistup ke kazdému Kklientovi. Socialni sluzbtizpisobujeme podle zény

zdravotniho stavu klienta. Sluzba je poskytovamajmu uzivatele takovym #Agobem, aby
bylo zajiStno dodrzovani zakladnich prav a svob#dvéka a etickych kodex Socialni

sluzba je poskytovana v souladu se zakoneh®8/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném
zreni.

Domov dodrZuje tyto principy:
» kvalifikovany personal
» respektovani zakladnich lidskych préav klient
» ochrana osobni svobody klienta, soukromi a osohimdelfi klienta
* posuzovani Klierit nestrana a rovnopravaa
» diskrétnost uci klientam
» ochrana a pravidlarpd gedsudky
* individualni planovani poeb klienti
» podpora klienta v sastainosti
* motivace klient k prekonani nefiznivé situace
» zachovani lidskéistojnosti klienta
» respektovani volby klienta
 individualizace klienta — kibvi pracovnici klienta

* pravo na svobodné rozhodovéani — neschopnost kliemtaunikovat, a to vzhledem ke
zdravotnimu stavu — nemusi vZzdy znamenat neschopeigdovat
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4.3 Uhrada za sluzby

Sazebnik Uhrad je stanoven v souladu se zak@nd8/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
zréni provadci vyhlaskyc. 505/2006 Sb.

Uhrada za ubytovani (denni sazba) — 200:- K zahrnuje Uhradu za ubytovanieuns
souvisejicich provoznich nakkadsouvisejicich s poskytnutim ubytovani (teplo, #lak,
vodné a sténé) etne souvisejicich sluzeb (nutny uklid, odvoz odpadtanp a drobné
opravy lozniho pradla a oSaceni, zehleni).

Uhrada za stravu (denni sazba) — 160 K

4.4 Uzivatelé — skladba

Paset klienti k 31. 12. 2013 60
Z toho: viku 27 — 65 let 1
ve \&ku 66 — 75 let 11
ve ku 76 — 85 let 27
wiku 86 — 95 let 21
z toho: zen 43
MUuAl 17
Prameérny vék klienti 82,6 let

Pocet uzivateh dle stupné PnP (pfispévek na p&i) k 31. 12. 2013

Bez PnP 9 klient
1. Lehké zavislost 5 klieint
2. Stedre t¢Zk4 zavislost 21 klient
3. TéZk4 zavislost 11 Kklient
4. Uplna zavislost 14 Klieft

11



5. Provoz organizace
5.1 Personalni zaji&ni
Primou péi o klienty v domo¥ zaji¥'uje:

vedouci zdravotniho Useku
zdravotni sestry

pracovnici v socialnich sluzbach
socialni pracovnik

socialni referent

aktivizatni pracovnik

ok wNE

Zdravotni péi vdomow vroce 2013 zaji®vala MUDr. lva Mrazkova a také psychiatr
MUDr. Robert Brock.

5.2 Zaméstnanci

k 31.12. 2013
Evidertni paset: 33
z toho: - administrativni pracovnici 4
- vSeobecné sestry 7
- pracovnici v socialnich sluzbach 13
- socialni pracovnik 1
- provozni pracovnik 8

5.3 Skoleni a vzdlavani zamgstnanai

Vzdélavani zanistnané@ probiha formou internich a externich Skoleni, ki@obihaji
skupinow nebo individualy. Duraz je kladen na to, aby Skoleni dale rozvijelaSekosti a
znalosti naSich za#stnand. Jsou pipravovana podle kritérii, aby co nejvice odpovadal
charakterwinnosti, socialnim jekm, s nimiz niize pracovnik fijit do kontaktu v pitbéhu
profesniho Zivota ve spaleosti. Je nedilnou seéasti rozvoje kazdého za&stnance.
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6. Zawer

NaSi snahou je, aby na prvnim raistyl vzdy klient a jeho pogby a z4jmy p
zachovani rovnopravného vztahu mezi klientem a ¢stmancem. Zakladem sluzby je
individualni gistup ke klientovi, resp. k jeho svobodn#iya pranim formou individuélniho
planu a ochranou jeho veskerych prav.

Nejvétsi odngnou je pro nas spokojeny klient a jeho rodina,@qusilujeme o zlepSovani a
zkvalitnovani naSich sluzeb. Je pro nas veliiedité, aby nasi klienti proZiliistojné sté

s veSkerou p#, kterou si zaslouZzi.

Tato vyr@&ni zprava je zarowe podkovanim vSem zadstnaném a
spolupracovnikm Domova, nasSim sponZon a darém.
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