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1. Uvodni slovo

Véazeni kolegové, obchodni parthe patelé,

nejistota je pojem, ktery je nam stalezisjSi tak, jak Evropa prochazi jednim z
nejobtiZzijSich obdobi ve své ekonomické historii. Ale v tagch ¢asech nam vytanou na
mysli také slova jako stabilita a spolehlivost. @ jsem hrda na to, Zze G-HELP n#&hto
vlastnosti na rozdavani. Nepanuji grawejlepsicasy, ale my bychom &h podavat své
nejlepsi vykony, pravkdyz ¢elime takovym vyzvam. DalSi rok nejistoty a mozmna&kolik
dalSich po 8m nas nezlomi, protoZe namisto toho jsmeispisobili a prokazali, jak jsme
pevni jako spoknost.

G-HELP, tim Ze pestala boti, ma dobré fedpoklady byt v pofedi ekonomického

oziveni diky tvrdé praci a inteligentnimu Gsili ichSzangstnand, ktei hlectli obtizim tvé&i

v tvér a presto Sli dale vied.

2. Cile

Cilem naseho Domova je tyto klienty zapojit d@feho Zivota v jejich novém prosti,
posilit jejich samostatnost a nezavislost s ohledanejich zdravotni stav. Napomahat jim k
vétSi solEstatnosti @i zvladani pée o sebe sama, je-li mozno, i na zvySeni zbyvéiicic
schopnosti sebeobsluhyi Bspokojovani pdeb nasich klientu vychazime z jejich osobnich
prani. Podporujeme moznost vyuZivani mistnich irdtiposkytujicich sluzby wejnosti,

moznost setkavani se s blizkymi a mistni komunitaimo nas Domov.

Dlouhodobé cile

1. Zastat rodinnym Domovem

2. Udrzet si stale spokojené klienty i rodinné fislusniky

3. Udrzovat vztahy s makrookolim

4. Pracovat na kvalifikovani naSich pracovniki, ktefi jsou
predpokladem k Usgchu

5. Stale zvySovat kvalitu sluzeb, coz je pro naskeu motivaci jit dal
6. Rehabilitace

7. Edukace
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3. Spoletenska odpo¥dnost

G-HELP o.p.s. citi po¢bu podilet se na podigoklienti jako spoléenské odpoidnosti.

V roce 2012 prokhly Gpravy v budov i na zahrad VSechny tyto Upravy nejsou gfovany
jen na vozikare, ale i na ostatni osoby s omezenou schopnosybpoimezi které rizveme
zahrnout seniory i jejich rodiny. Modernizovany yoylokoje z hlediska barev. Myslime si, ze
v riznych |I&€ebnych procesech. Uz st&gyp'ané pouzivali l&ebné dinky jak v kosmetice,

tak i v Iékdstvi samotném.

4. P&se o klienty

Nas tym zdravotnik a oSetovateli v Domow ma za ukol vzdy do hloubky porozgm
piednttu a potebam nasich klieft Dikladna oborova znalost a strukturovasdeni jsou
vyraznou pidanou hodnotou pré&yro naSe klienty.

Veéifime, Ze na piatku je tfeba dobe pochopit vaSe pimby, coz postupn vede k
produktivhimu a dlouhodobému vztahu s naSim Domovemasemu vybru a rozhodnuti
pristupujeme beziedsudk a s cilem zjistit, co bude z naSeho nabizenéhgranou pro Vas

vyhovuijici a pohodIné. NaSe sluzby jsou postaveéeygevsim na vztahu s klienty.

NaSe oddanost v zastoupeni expgetvam k dispozici, coZ usnagje vzajemnou spolupraci.
Nabizime ucelenou Skéalu sluzeb a poradensivitvyorbé nejen individualniho, ale také
skupinového planovani. Stiujeme k tomu, abychom vam pomohli ¢lmyuzit dostupné
piilezitosti. Zavazujeme se porozémspecifickym, momentalnim i budoucim petdm

nasich klieni. Mame podporu specialisha jednotlivé zalezitosti i druhy sluzeb.

Jsme schopni plnit @ekavani nasi klienti:

« profesionalita — spolehlivost, kvalita a pivé sluzby v dokonalém provedeni
« pruznost — vsticnost Wi¢i osobitym pozadavim a rychla reakceifpkomunikaci
« FeSeni probléni — rychléfeSeni nenadalych komplikaci

« omluva — @iznani chyby, uimna omluva
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5. Ekonomicka éast

Obloznost Kizek v priabéhu roku 2012
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Poéet muzi a Zen v pabéhu roku 2012
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6. Vyhled do roku 2013

V roce 2013 ¥iime zlepSeni ekonomického priesti; udomujeme si vSak, Ze situace
nasich klieni maze byt v disledku nezbytnych socialnich a ekonomickych reforexdale
obtizna. Snazime se proto jesice posilit nas zavazek porozém porebam naSim klieim

a odpodre poskytovat sluzby, které nasi klienti pethuji a vyzaduiji.

7. Zavér

dovolte mi, abych jménem G-HELP o.p.s. pkavala vSem sponzém, klientim a
obchodnim partném za jejich podporu agwmost v roce 2012.

Nas tym usiluje o poskytovani kvalitnich sluzebimeglientim a ja jsem velmi hrd4 na tento
tym, ktery mame a na vSe, co jsme spadevytvorili. Proto bych jim chéla vyjadit zvlastni
podékovani za jejich pracovni nasazeni v roce 201ehgdii podpdit do roku 2013.

TéSime se na dalSi vzajeenobecr prospSnou spolupraci v roce 2013.

Monika Linhartova , feditelka Domova se zvlastnim rezimem
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