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 SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY V DOMOVĚ SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM 

 
I. 

Smluvní strany 
 
Poskytovatel sociální služby: 

Společnost:    G-HELP z.ú.  
zastoupený ředitelem:  Ing. Radkem Linhartem 
Adresa:    Komenského 209, 281 61 - Kouřim 
IČ:     27368921 

dále jen „poskytovatel“ 

a 
Pan/paní:                              
Datum narození:     
Adresa:     
 
dále jen „klient“ 
 
Zastoupen na základě……………………. 

Panem/paní:     
Datum narození:    
Bytem:      

dále jen „zástupce“ 

 
 
uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu se Zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních 
službách tuto smlouvu: 
 

II. 
Úvod 

 
1. Účelem této smlouvy je stanovení podmínek, za kterých bude klientovi poskytována sociální 

služba. 
2. Smlouva je uzavírána s cílem zajistit nutnou podporu, pomoc a péči, kterou potřebuje klient 

vzhledem ke své nepříznivé sociální situaci, a která vychází z jeho individuálních potřeb  
a očekávání. Klient si jako svůj cíl stanovil:…………………………………………………………………………….. 

 
III. 

Druh a rozsah poskytnuté sociální služby 
 
Předmětem této smlouvy je poskytování pobytové formy sociální služby domova se zvláštním 
režimem podle § 50 zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 
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1. Poskytovatel se zavazuje klientovi v domově poskytovat tyto základní činnosti: 
 

▪ poskytnutí ubytování, 
▪ poskytnutí stravování, 
▪ pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 
▪ pomoc při hygieně nebo poskytnutí podmínek pro hygienu, 
▪ zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 
▪ sociálně terapeutické činnosti, aktivizační činnosti, 
▪ pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 

 
2. Klientovi mohou být poskytovány kromě základních činností i další, tzv. fakultativní nebo jiné 
činnosti, které zajišťují externí dodavatelé, na kterých se s poskytovatelem klient dohodl. 
 

IV. 
Místo, čas a podmínky poskytování sociální služby 

 
1. Služba se poskytuje v Domově se zvláštním režimem, provozovaným poskytovatelem G-HELP 

z.ú., na adrese Komenského 209 a 137, 281 61 Kouřim. 

2. Služba se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den v roce., po celou dobu platnosti této 
smlouvy. 

3. Aktivizační činnosti a sociálně terapeutické činnosti jsou poskytovány obvykle v od 700 do 1530 

hodin, a to každý pracovní den, po domluvě individuálně a dle potřeby po dobu platnosti 
smlouvy. 

4. Den nástupu byl stanoven na základě dohody mezi poskytovatelem a klientem na ..…... 2026. 

5. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou/ určitou do ……………….. 

6. U smlouvy na dobu určitou končí poskytování služby datem stanoveným v bodě 5. tohoto 
článku, pokud se obě strany nedohodnou jinak. 

V. 
Ubytování 

 

1. Klientovi se poskytuje ubytování v □ jednolůžkovém, □ dvoulůžkovém, □ třílůžkovém pokoji 

s bezbariérovým WC, sprchovým koutem. 
2. Pokoj je vybaven následujícím zařízením: lůžko, noční stolek, šatní skříň, televizní přijímač.  

Po dohodě s poskytovatelem si může klient pokoj vybavit také vlastním nábytkem. Mimo jiné,  
klient není oprávněn v pokoji provádět bez souhlasu poskytovatele žádné změny v zařízení 
pokoje. 

3. Kromě pokoje může klient společně s ostatními klienty obvyklým způsobem užívat také 
společné prostory, jídelnu, společenskou místnost a zahradu.  
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4. Ubytování zahrnuje také teplo, teplou a studenou vodu, elektrický proud, úklid, praní, drobné 

opravy ložního a osobního prádla a ošacení a žehlení, likvidaci odpadu. 
5. Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a užívání ve stavu způsobilém  

pro řádné ubytování a užívání, zajistit nerušený výkon práv klienta spojených s užíváním těchto 
prostor. 

 
VI. 

Stravování 
 

Poskytovatel zajistí klientovi celodenní stravu odpovídající věku, zásadám racionální výživy 
 a případným individuálním potřebám dietního stravování, a to v rozsahu až 5 jídel denně.  
 
Stravováním je míněno zajištění celodenní stravy, a to: 

▪ klientovi diabetikovi 5x denně (snídaně, oběd, svačina, večeře, druhá večeře), včetně   
     nápojů dle dietního režimu, 
▪ ostatním klientům 4x denně (snídaně, oběd, svačina, večeře), včetně nápojů (čaj, šťáva), 
▪ strava může být upravena na mletou, mixovanou. 

Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku. 
 

VII. 
Péče 

 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi podporu, pomoc a péči v těchto činnostech: 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:  
▪ pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, 
▪ pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, 
▪ při vstávání z lůžka, uléhání a změně poloh, 
▪ pomoc při podávání jídel a pití, 
▪ pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru, 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 
▪ pomoc při úkonech osobní hygieny 
▪ pomoc při základní péči o vlasy a nehty 
▪ pomoc při použití WC 

c) socioterapeutické činnosti: 
▪ činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností  

a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 
d) aktivizační činnosti: 

▪ volnočasové a zájmové aktivity, 
▪ pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím, 
▪ nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností. 

e) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
▪ pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů. 

f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 
▪ podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů,  
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▪ pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podporu při dalších 

aktivitách podporujících sociální začleňování. 
 
2. Rozsah a způsob poskytované podpory, pomoci a péče vychází z individuálních potřeb klienta, 
podporuje rozvoj jeho samostatnosti, motivuje jej k činnostem, které vedou k odstranění 
nepříznivé sociální situace a posilují začleňování, a je součástí individuálního plánu poskytované 
sociální služby, který je sestaven společně s klientem.  
3. Poskytovatel nabízí klientovi na základě vzájemné dohody poskytnutí fakultativních činností nad 
rámec základních činností uvedených v článku III. 
 

VIII. 
 Výše úhrady za sociální služby, fakultativní služby a způsob jejího placení 

 
1. Klient je povinen zaplatit úhradu za stravu, pobyt, fakultativní služby a další zprostředkované 

služby, které si objednal a byly mu poskytnuty.  
2. Stanovení výše úhrady za stravu, pobyt a fakultativní služby je uvedeno v Ceníku  

poskytovaných služeb a fakultativních činností, který je přílohou této smlouvy. Výše úhrady 
může být v průběhu platnosti smlouvy v odůvodněných případech měněna formou dodatků 
ke smlouvě, a to zejména s ohledem na změnu právních předpisů, týkajících se úhrad 
a nárůstu cen. 

3. Poskytovatel předloží klientovi vyúčtování za stravování, ubytování a fakultativní služby vždy 
do 15. dne následujícího kalendářního měsíce po měsíci, ve kterém byly služby poskytnuty. 

4. Úhrada nákladů za stravu, pobyt a fakultativní služby se hradí do posledního dne následujícího 
měsíce po měsíci, ve kterém byly služby poskytnuty, a to některým z těchto způsobů: 
▪ hromadným poukazem na základě smlouvy s Českou správou sociálního zabezpečení  
- srážek z důchodů, 
▪ převodem na bankovní účet č. 434653359/0800, vedený u České spořitelny a.s.,   
variabilním symbolem bude prvních 6 čísel RČ, 
▪ v pokladně Domova, 
▪ jiným standardním způsobem např. inkasem 

5. Přiznaný PnP náleží poskytovateli služby podle § 7 odst. 2 Zákona 108/2006 Sb., o sociálních 
službách, a to i zpětně za dobu, kdy klientovi byla poskytována sociální služba na základě 
smlouvy. PnP náleží poskytovateli i zpětně, a to i v případě, že byl klientovi přiznán po jeho 
úmrtí.  

6. Klientovi, kterému dosud nebyl přiznán PnP nebo důchod a vyžaduje poskytování sociální 
služby, poskytovatel službu poskytne a bude jejich úhradu požadovat zpětně ode dne platnosti 
smlouvy. 

7. Klient, který žádá snížení úhrady s ohledem na výši svého příjmu a dodržení zákonné podmínky 
15% zůstatku příjmu, je povinen doložit poskytovateli výši svých pravidelných příjmů  
při nástupu do domova a případné změny do 10 pracovních dnů následujícího měsíce  
po měsíci, ve kterém ke změně došlo. 

8. Pokud klient zamlčel skutečnou výši svého příjmu a tím došlo k nedoplatku úhrad, je při jeho 
doložení poskytovatelem povinen doplatit úhrady zpětně od doby, ve kterém došlo ke změně. 
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9. Pro předmět této smlouvy jsou považovány za pravidelné příjmy všechny příjmy, které mají 

periodický charakter bez ohledu na to, v jakém rozmezí se pohybují. Jsou to především 
starobní, invalidní důchody, výsluhové příspěvky, dividendy, úroky z vkladů a další. Do celkové 
výše se nezapočítává PnP. 

10. Jestliže pravidelné příjmy klienta nestačí na úhradu za stravu a pobyt v plné výši, může být 
uzavřena dohoda o spoluúčasti nákladů s rodinnými příslušníky dle ust. § 71 odst. 3 zákona  
o sociálních službách. 

11. Pokud klient pobývá mimo G-Help (např. na návštěvě, při hospitalizaci), tak se vrací 100,- Kč 
za stravu za každý den, počínaje od druhého dne pobytu mimo Domov. 

12. V případě ukončení smlouvy z důvodu úmrtí klienta, poskytovateli náleží: 
▪ úhrada poměrné části za kalendářní dny, po které byly klientovi poskytovány sjednané 
sociální služby, 
▪ částka přiznaného příspěvku na péči za daný kalendářní měsíc. 

 
IX. 

Ujednání o dodržování pravidel stanovených Poskytovatelem pro poskytování sociální služby 
 
1. Klient prohlašuje, že byl seznámen s platným domácím řádem a dále prohlašuje, že mu byla 

předána v písemné podobě. Vnitřní pravidla a standardy jsou v písemné podobě k dispozici 
v kanceláři sociální pracovnice a v sesterně. 

2. Poskytovatel neručí za klientem přinesené věci, které mu nebyly svěřeny do úschovy nebo 
pokud nebyly uloženy na místě k uložení věcí určeném. 

3. V případě, že klient nebude dodržovat tuto smlouvu a vnitřní předpisy poskytovatele,  
se kterými byl řádně seznámen, popřípadě bude narušovat soužití s dalšími klienty, má 
poskytovatel právo přikročit k nápravným opatřením. 

 
X. 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 
 

1. Klient může vypovědět smlouvu kdykoli bez udání důvodu ústně nebo písemně. Výpovědní 
lhůta je 30 dnů od doručení výpovědi poskytovateli, pokud se obě strany nedohodnou jinak. 

2. Poskytovatel může vypovědět klientovi smlouvu z těchto důvodů: 
Klient porušuje své povinnosti vyplývající z této smlouvy:  
▪ zamlčením některého z příjmů nebo jeho změny,  
▪ prodlením se zaplacením úhrady delší než 3 měsíce,  
▪ dojde-li u klienta ke změně zdravotního stavu, pro který poskytovatel není oprávněn 

poskytovat služby, které v důsledku této změny klient potřebuje nebo vyžaduje anebo 
klient nadále pro změnu osobních poměrů naopak poskytované služby nepotřebuje, 
neboť již nespadá do cílové skupiny poskytovatele dle ustanovení § 50 zákona o sociálních 
službách. 
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1. Výpovědní lhůta pro poskytovatele je sjednána na dobu 3 měsíců, nedohodnou-li se obě 

strany jinak. Lhůta počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni, kdy 
byla písemná výpověď předána klientovi. Klient je povinen nejpozději v poslední den této lhůty 
opustit Domov se zvláštním režimem poskytovatele a odnést si veškeré osobní věci. V případě, 
že tak neučiní, je poskytovatel oprávněn zajistit likvidaci těchto věcí na náklady klienta. 

2. V případě skončení smluvního poměru úmrtím klienta je povinen jeho zástupce odnést 
bezodkladně veškeré osobní věci klienta. V případě, že tak neučiní do 30 dnů, je poskytovatel 
oprávněn zajistit likvidaci těchto věcí, Domov je oprávněn za likvidaci věcí účtovat  
částku 1 000 Kč. Tato částka bude vyúčtována v rámci vyrovnání. 

3. Smluvní strany jsou povinny nejpozději do 1 měsíce následujícího po odchodu klienta 
z Domova se zvláštním režimem vyrovnat veškeré vzájemné závazky. 

 
XI. 

Závěrečná ustanovení 
 
Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá strana obdrží po podpisu 
jedno vyhotovení. 
Smlouva a její podmínky mohou být měněny pouze písemně. Totéž platí i o jejím zrušení. 
Smluvní strany prohlašují, že podpis smlouvy je jejich pravou a svobodnou vůlí, že smlouvu 
neuzavřeli v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek 
Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem souhlasí, 
což stvrzují podpisy. 
 
Přílohy: 
 
- Ceník poskytovaných služeb a fakultativních činností  
- Domácí řád 
- Souhlas se zpracováním osobních údajů 
- Informovaný souhlas klienta s poskytováním sociálních, zdravotních a pečovatelských služeb 

 
 

V Kouřimi dne …………………. 
 
 
 
 
 
………………………………………….      …………………………………………. 
Za poskytovatele G-HELP z.ú.      podpis klienta/opatrovníka 
Ing. Radek Linhart, ředitel 
 


