
POPIS REALIZACE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 
 
Druh sociální služby: Domov se zvláštním režimem 
Identifikátor:3145 373 

 
 
Název poskytovatele: G-HELP z.ú. 
IČO: 27368921 
Základní informace o poskytovateli: Pobytová sociální služba  
Kapacita: 82 lidí (od 1. 1. 2024 č.j. 153989/2023 KUSK) 
   
 
Název a místo/a poskytování služby: 
 
Domov se zvláštním režimem 
G-HELP z.ú. 
Komenského 209, 281 61 - Kouřim 
 

1. Okruh osob, kterým je sociální služba určena  
 

Osoby s chronickým duševním onemocněním, zaměření na demence a Alzheimerovu 

chorobu. 

Dospělí (27 –  64 let) 

Mladší senioři (65 – 80 let) 

Starší senioři (nad 80 let) 
 

2. Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

 

Sociální službu poskytujeme lidem, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu 

chronického duševního nemocnění, demence včetně Alzheimerovy choroby a jejichž 

situace vyžaduje pravidelnou pomoc dalšího člověka. 

 
 

3. Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, 
který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena 
 

Naše zařízení poskytuje pobytovou službu 24/7. Poskytované služby a chod zařízení je 

přizpůsoben specifickým potřebám jednotlivých lidí. Zjišťujeme potřeby každého člověka   

a pomáháme mu tyto potřeby naplnit. Bereme v potaz aktuální fyzický a duševní stav 

každého člověka a podle toho plánujeme a realizujeme poskytování podpory. 

 

Poskytované základní činnosti: 

• Poskytnutí ubytování 

• Poskytnutí stravy 

• Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

• Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 



• Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

• Sociálně terapeutické činnosti 

• Aktivizační činnosti 

• Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí 

 

Kromě základních činností mohou být poskytovány i další, tzv. fakultativní nebo jiné 

činnosti, které zajišťují externí dodavatelé, na kterých se klient s poskytovatelem dohodl. 

Činnosti jsou poskytovány ve standardním rozsahu dle individuálních potřeb klienta. 

 
 
 

4. Vymezení koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při poskytování 
sociálně – zdravotních služeb, jde-li o:  

 
 
V přímé péči je kvalifikovaný personál složený z pracovníků přímé péče, zdravotních sester, 

aktivizačních pracovnic, sociální pracovnice. Řídí se platnými standardy kvality sociální 

služby a pracovními postupy, vše se pravidelně aktualizuje. 

Zdravotní úsek vede vrchní sestra/vrchní bratr. Pracovníky v přímé péči vede vedoucí přímé 

péče. Oba úseky pracují týmově a do plánování procesu podpory se snažíme v maximální 

míře zapojovat i další lidi, například rodinu či opatrovníky klientů, kteří využívají naši 

sociální službu. 

Dále spolupracujeme s praktickou lékařkou, psychiatrem, paliativním lékařem a nutričními 

terapeuty, kteří navštěvují klienty přímo v zařízení. 

 

Informace si zaměstnanci předávají na pravidelných poradách, zároveň všichni pracují 

v informačním systému Chytrá organizace. Zaměstnanci mají v informačním systému CHO 

přístup k informacím dle svého pracovního zařazení. 

 

Klienti mohou využívat mnoho aktivit, například kognitivní rehabilitaci, trénink paměti, 

tematická odpoledne, péče o drobná zvířata, canisterapii (individuální, skupinovou), nácvik 

jemné a hrubé motoriky, nácvik chůze atd. Používáme rehabilitační přístroj Motomed. 

Tyto aktivity se mění v čase podle potřeb a zájmů klientů, kteří naši sociální službu 

využívají. Pomáháme klientům také v tom, aby se mohli realizovat v aktivitách mimo DZR  

a začlenili se tak do společnosti. 

 

 

5. Vymezení materiálních a technických podmínek odpovídající druhu a formě 
poskytované sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena,  
a časovému rozsahu  

 

Sociální službu poskytujeme v centru města Kouřimi ve dvou budovách (č.p. 209, 137), 

které jsou vzájemně propojeny. Služba je poskytována nepřetržitě 24/7. 



V budově čp. 209 jsou klientům k dispozici jedno, dvou a třílůžkové pokoje. Každý pokoj            
je vybavený polohovatelným lůžkem, šatní skříní, uzamykatelným nočním stolkem, 
jídelním stolem, židlemi, křesly, poličkami. Každý pokoj má vlastní koupelnu se sprchovým 
koutem, toaletou a zrcadlem, TV, internet. 
Společné prostory v budově čp. 209 jsou jídelna, návštěvní místnost, společenská 
místnost v suterénu, improvizovaný salon krásy (kadeřnictví, pedikúra), chodby, zahrada. 
V budově čp. 137 jsou klientům k dispozici jednolůžkový pokoj a dvoulůžkové pokoje. 
Každý pokoj je vybavený polohovatelným lůžkem, šatní skříní s trezorem, nočním 
stolkem, jídelním stolem, židlemi, TV, internetem. Každý pokoj má vlastní koupelnu  
se sprchovým koutem, toaletou a zrcadlem. 
Společné prostory v budově čp. 137 jsou jídelna, tělocvična, chodby, zahrada. 
 
Vzhledem k cílové skupině jsou k dispozici signalizační zařízení, která jsou umístěná  
na nočním stolku nebo na lůžku, signalizace systému opuštění lůžka, zvedáky, 
antidekubitní podložky, čistička vzduchu, polohovací pomůcky, klimatizace (přenosné, 
pevné), invalidní vozíky, francouzské hole, vysoká chodítka, nízká chodítka, koupací 
křesla, mobilní WC, masážní vana, polohovatelná lůžka. Dodávky vody, elektřiny, 
komunální odpady, vše je zajištěno v rámci služby DZR. Každá budova má svůj výtah. 
Na zahradě je vybudovaná venkovní posilovna pro seniory, zároveň je na zahradě několik 
odpočinkových zón. Klienti sociální služby mají k dispozici 7místné elektroauto. 
Obě budovy mají fotovoltaické panely a tepelná čerpadla. 
 
 

 
 

6. Vymezení další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  
 
Naše sociální služba je poskytována v centru města Kouřimi. Klienty podporujeme v tom, 
aby využívali veřejně dostupné služby jako je např. Česká pošta, mše svaté, místní 
obchody aj. 


