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Domadci rfad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota a poradku
v nasi socidlni sluzbé, upravuje vzajemné vnitini vztahy mezi klienty a pracovniky
pfi zachovani lidskych a obcanskych prav a svobod. Upravuje otdzky souvisejici
s pobytem v nasi socidlni sluzbé. Domdci fad je zavazny pro vsechny klienty
a zaméstnance.

Socialni sluzba je klientovi poskytovana na zakladé individudlniho planu v pribéhu
socialni sluzby, ktery s klientem sestavuje dohodnuty klicovy pracovnik v soucinnosti
se socialni pracovnici.

Socidlni sluzba je poskytovdna v nezbytné nutném rozsahu s prihlédnutim
ke konkrétnim schopnostem klienta tak, aby podpora, pomoc a péce vychazela z jeho
individualnich potreb.

Vsichni zaméstnanci se snazi zachovavat co mozna nejvice soukromi klienta v jeho
pokoji, ktery by mél nahradit domov, tedy v jeho socidlnim prostiedi.

Nastup klienta

Klient nastupuje do socidlni sluzby na zakladé uzaviené smlouvy, kterd se uzavira
po vzajemné dohodé — klient (opatrovnik) — Domov se zvlastnim rezimem G-HELP z.u.
Véci, které si s sebou klient pfinese do socialni sluzby, mu pomohou pracovnice ulozit
na mista k tomu urcend. Soupis osobnich véci a veskerych cennosti se provadi za ucasti
svédkl a je radné zdokumentovan.

Nastup a adaptace klienta

Nastup klienta probihd za pfitomnosti socidlni pracovnice, pracovnic v pfimé péci,
zdravotni sestry a vétSinou i rodinnych pfislusnikd. Nejdualezitéjsi pro klienta je
v prvnich dnech informovanost o prostfedi, kde bude mit |(zko, jaky prostor si muze
pfizplsobit, kam si mlZe zvat hosty, na koho se mize obratit. Ze strany persondlu
podpora orientace, zachovani divéryhodnosti, distojnosti, prirozenosti.

Adaptace na nové prostredi trva vétsinou 3 mésice, v této dobé se snazime klientdm
maximalné vychazet vstfic.

Kazdy klient ma po vzdjemné dohodé ustanoveného klicového pracovnika z fad
zaméstnanc(. Ten je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni sluzby, dodrzovani
prav, individualni planovani sluzby, pomoci pfi zajisténi osobnich zaleZitosti a feSeni
jakychkoliv problém.

Uschova cennych véci

Pti nastupu nebo v pribéhu pobytu muze klient pozddat o prevzeti cennych véci,
financnich prostredk(, doklad( aj. do Uschovy. Administrativni pracovnice nebo jiny
k tomu uréeny pracovnik potvrdi prevzeti.
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Bez souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat. Zdaroven plati, Ze v nepfitomnosti klienta nesmi nikdo provadét
jakoukoliv manipulaci s majetkem klienta.

U klientd omezenych k pravnim dkonlm pfi manipulaci s penézi a cennostmi,
rozhoduje jejich opatrovnik v souladu s pravomocnym rozhodnutim soudu.

Domov neodpovida za véci, cennosti, penéini hotovost, které neprevzal do Uschovy.
Po umrti klienta se ulozené véci postupuji do dédického fizeni.

Ubytovani

Klient se po svém prichodu ubytuje v pokoji, ktery pro ného byl na zakladé predchozi
domluvy nebo osobni navstévy pfipraven.

Klienta Ize v prlibéhu jeho pobytu prestéhovat na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem

a po vzdjemné dohodé.

Na kazdém pokoji je potfebné zdkladni vybaveni (lGzko, TV, nocni stolek, skfin, stul,
Zidle... atd.), koupelna se sprchou a WC.

Stravovani

Pro klienty je zajisténo celodenni stravovani se zasadami spravné vyzivy. Strava je
prizpusobena véku a zdravotnimu stavu.

Strava se podava v jidelnach nebo pfimo v pokojich. Pfi podavani stravy poskytuji
podporu a pomoc zameéstnanci, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi
dostatec¢ného prijmu stravy a tekutin.

Cas poddvani stravy je orientaéni:

Snidané 8:00 hod. - 9:30 hod.

Obéd 11:15 hod. —13:30 hod.

Svadina 15:00 hod. —16:30 hod.

Vecere 17:00 hod. —18:30 hod.

Il. veCefe  21:00 hod. —22:00 hod.

Kazdy clovék ma v pokoji k dispozici Cerstvy ¢aj, $tavu, vodu, pfipadné jiny napoj,

na pozadani nebo pfi vyprazdnéni nadoby jsou tekutiny doplfiovany. Klientdim jsou
tekutiny podavany pravidelné a personal vidy sleduje a monitoruje jejich pitny rezim.
V pfipadé, Zze ma klient hlad mimo stanovené hodiny, mizZe pozddat persondl nebo
pracovnice kuchyné.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zdravotni péce je zajisténa smluvnim praktickym lékafem a dalSimi odbornymi lékafi,
ktefi do zafizeni pravidelné dochazeji.

Odborna osetrovatelska péce je zajiSténa zaméstnanci, ktefi maji odbornou
zpUsobilost k vykonu svého povolani.
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Zdravotni personal poskytuje zdravotni Ukony indikovany praktickymi a odbornymi
lékari, dohlizi na fadné uzivani |ékl. V pfipadé psychiatrickych problém je zdravotni
stav klienta konzultovan s psychiatrem a je postupovano dle jeho pokynd.

Hygiena

V celém zafizeni je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji,
béiny uklid se provadi 2x denné. VSe je provadéno dle schvaleného provozniho
a hygienického radu.

Klienti dodrZuji vzhledem ke svym moZnostem zdsady osobni hygieny sami nebo
za asistence ¢i pomoci zaméstnancu.

Osobni pradlo se vyménuje a pere dle potreby.

Sprchovani, pripadné koupéni se provadi dle individualni potieby ¢i pozadavku klienta,
minimalné 2x tydné.

Navstévu kadernika nebo pedikury, popf. dalsi sluzby, v pfipadé potieby zprostfedkuje
personal, sluzbu si hradi kazdy z vlastnich prostredka.

Ve vSech vnitfnich prostorach, a to jak budové 209, tak v budové 137, je ptisny zakaz
koureni. Koufit se smi pouze ve vyhrazenych prostorach na zahradé.

Socialni poradenstvi

Socialni pracovnice poskytuje zakladni socidlni poradenstvi.

Dale lidem zajistujeme zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
a navazujicimi sluzbami, pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

Socialni pracovnice vede osobni slozku s Udaji a dokumenty potfebnymi k zajiSténi
kvalitnich socidlnich sluzeb. Klient ¢i jeho zdstupce mUiZze do své osobni slozky kdykoli
nahlédnout, pfipadné si vyzadat kopii v ni ulozenych dokumenta.

Denni ¢innosti

Lidé se podle svého zajmu a zdravotniho stavu maji moznost ucastnit kulturniho

a spolecenského Zivota nebo se zapojit se do rliznych aktivit, a to jak skupinovych, tak
individudlnich.

Nabidky ¢innosti v této oblasti jsou pravidelné zverejhovany na nasténce, klienti jsou
zarover informovani prostiednictvim zaméstnancd. U¢ast je vidy dobrovolna.
Zajmovou cinnost koordinuje socidlni pracovnik ve spolupraci s aktivizacnimi
pracovnicemi.

Nocni klid, navstévy

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hodin. V dobé no¢niho klidu nesmi
byt klienti ruseni, s vyjimkou no¢ni navstévy osetrujiciho personalu, nutnosti podavani
lék’ nebo poskytnuti nutné osetrovatelské nebo Iékarské péce.
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Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené (dle domluvy, ale mdme doporucenou
navstévni dobu, viz Navstévni rad), je vsak treba respektovat doporucenou dobu
nocniho klidu.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek. Musi byt respektovano soukromi spolubydlicich,
k pfipadnym navstévam ve vecernich hodinach je tfeba vyuzivat spole¢né prostory.
Pfi provadéni hygieny personalem musi navstévy opustit pokoj, aby bylo zajisténo
soukromi.

Navstévy nejsou umoznény v obdobi, kdy prislusné statni organy vyhlasily v Domové
karanténu. Informace je v tomto pripadé vyvésena na dvefich Domova a webovych
strankdch. Nejnutnéjsi kontakty v tuto dobu jsou moZzné po dohodé s rfeditelem.

Platby

Uhradu za pobyt, stravu, fakultativni sluzby a dalsi zprostfedkované sluzby, které si
klient objednal a byly mu poskytnuty, mGze klient hradit zaslanim na ucet, pfipadné
zaplatit v hotovosti.

PInd vySe uhrady za ubytovani a stravovani je stanovena na zakladé skute¢ného poctu
dn( v kalendafnim mésici.

Pfiznany prispévek na péci ndlezi poskytovateli socidlni sluzby ode dne zahijeni
poskytovani péce klientovi. Podrobné informace o prfispévku na péci viz Smlouva
o poskytnuti socidlni sluzby v domoveé se zvlastnim rezimem.

Poskytovatel respektuje minimalni ¢astku, kdy podle § 73 odst. 3 Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu, kdy klientovi musi
po Uhradé ubytovani a stravovani zlstat minimalné 15 % z jeho ptijmu. Klient si sdm
ze svych financnich prostfedk( hradi ostatni nezbytné osobni naklady a naklady
spojené s pobytem v zafizeni, které nejsou soucasti Uhrady. Jedna se pfedevsim
o doplatky lék( a zdravotnich potfeb ¢i pom(cek, pomUcky pro inkontinenci nad limit
hrazeny zdravotni pojistovnou, pedikuru, kadefnika a drobné nakupy.

Stiznosti

Kazdy klient, opatrovnik ¢i pribuzny si mize kdykoliv stéZovat na kvalitu a zplsob
poskytovani socidlni sluzby. A to ustné ¢i vhozenim do schranky stiznosti. Stiznost mlze
byt i anonymni. Kazda stiznost je radné proSetfena. Osoba, kterd stiznost podala,
nemUZe byt nijak dotéena. Na zZadost stéZovatele zachovavdme mlcenlivost o jeho
totoZnosti. Lhita pro vyfizeni stiznosti je obvykle do 30 dnl. Odpovéd na anonymni
stiznost je vyvéSena na nasténce ve vestibulu.

Ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovani socidlnich sluzeb se ukoncuje obvykle dohodou, vypovédi nebo Umrtim
klienta.

Klient mize vypovédét smlouvu bez udani divodu.
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Zatizeni mGzZe poskytovani sluzby ukoncit jen z divodUd uvedenych ve smlouvé, a to je:

nedodrzeni smluvnich ujednani, zejména zamléeni vyse pfijmu nebo jeho zmén,
pokud byla snizena Uhrada za ubytovani a stravovani, nezaplaceni Uhrady
za poskytnuti sluzby nebo zatajeni takovych dllezitych informaci o zdravotnim
stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy z dlivodu nesplnéni
podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele uvedeny v dobé pfijeti
na registru poskytovatell socialnich sluzeb,

takové zmény zdravotniho stavu klienta, Ze Domov se zvlastnim rezimem jiz
nemuZe zajistit dostateénou péci v ndvaznosti na rozsah podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

ukonceni ¢innosti Domova se zvlastnim rezimem,

vypovéd musi vidy zdlvodnit.

Ukoncéeni poskytovani socidlni sluzby musi byt vidy pisemnou formou.

Zavérecna ustanoveni

Tento Domdci fad je zavazny pro vSechny klienty a vSechny zaméstnance Domova,

nedodrZzeni bude brdno jako poruseni pracovni kazné, a to dle ustanoveni
§38a§527ZP.
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